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Ersok Nikoletta Agnes

Szébeli és/vagy irasbeli a chat-kommunikécio nyelve?

1. A dichotomikus felosztas problémai

Az irasbeliség és szobeliség tradicionalis, dichotomikus felosztasa egyértelminek tlinik,
bizonyos esetekben azonban egyértelmiisége, alkalmazhatdsaga megkérddjelezodik. Ha
egy irott szoveget felolvasunk, mar nem vizualis jelek segitségével érzékeljiik a szoveget.
Ha egy magéanbeszélgetést irasban (sz6 szerint) rogzitlink, vajon irott nyelvi jelenségnek
kell-e tekinteniink?

A kérdéses esetek szamat ndveli a chat-kommunikacié besorolasa is, mely ugy tiinik, az
irasbeli és a szobeli nyelvhasznalat kozt realizalodik. Formalisan irasbeliséggel van
dolgunk, am a chat a szobeli kozlésfolyamattal azonos funkciot tolt be. A k6zl6 nem latja,
nem is hallja a kommunikacids partnert, és az iizenet feladdsa és fogadasa kozott
mondhatni nincs idébeli késleltetés, ellentétben azzal, ahogyan azt az irasbeli
kommunikacional eddig megszoktuk. E miifaj ijdonsaga tehat, hogy egyszerre interaktiv,
szinkrdn és irott; szokatlansaga a kdzvetlen irdsbeli érintkezésben rejlik.

Storrer kommunikaciotorténeti jdonsagnak tartja a chat-kommunikaciot. Véleménye
szerint az iras természetes, eredendd funkciodja, hogy a szituacidhoz kapcsolodo kozvetlen
és szimultdn kommunikéciéra hasznaljak. Természetes, vagyis az irds semmiféle
szisztematikus kapcsolatban nem all egy elézetes vagy utodlagos oralizacidval. Az irason
alapulo kozvetlen kommunikacio lehetésége ugyan mindig fennallt, am a beszéd irassal
szembeni 0konomikus elénye miatt alkalmazdsa eddig szélsdséges és specialis esetekre
korlatozodott (pl. orai levelezés, ,,beszélgetdfiizet” a hangképzd szervek sériilése esetén
stb.) (vO. Storrer 2001/a: 462).

2. Szakirodalmi attekintés

A magyar szakirodalomban eddig kevesen alkottak véleményt a chat-kommunikaciorol.
Kis Adam 1997-ben a csevegécsatornak kapcsan olyan irésos dialogusrél ir, mely
,megtartja a szobeli parbeszéd sajatos, nem tervezett, onmagara és a kdrnyezetre figyeld, a
nem vart helyekrdl érkezd hatasokat is magaba épité ontorvényl felépitését, ugyanakkor
megjelenik a térben is, ezzel elvileg az 6rokké vald felé terjesztve ki sajat magat” (Kis
1997) [Kiemelés télem.].

Bodi Zoltan szerint a ,,csevegdéforumokon pedig a nyelvhasznalat a maga lazasagaval,
egyszertiségével, végletes korrigalatlansagaval jobban hasonlit a kotetlen spontan
beszédhez, mint az irashoz. Az Interneten megjelenik az irott beszélt nyelv miifaja, amely
atmenetet alkot az iras és a beszéd kozott, igy megvaltoztatja az irasrol alkotott képilinket”.
Az internetes csevegGszobdk a spontan beszéd irasos formadjahoz hasonlitanak
leginkabb” (Bodi 2001, Bodi 2004: 45) [Kiemelés tdlem.].

Ezt a kommunikacios tipust én virtudlis irasbeliségnek neveztem. ,, A virtualis
irasbeliséget a szituacié és a sajatos nyelvhasznalat alapjan ismerhetjiik fel. Ilyenkor a
kozvetitd kozeg a haldzat. A virtudlis irdsbeliség egyszerre hordozza magén az irasbeli
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és a szobeli kommunikacio jellemzoit. Laza, kotetlen hangvételével, felszinesebb
nyelvhasznalataval tartalmilag és funkcionalisan a szobeliséghez all kdzelebb, am irott
formaban realizalodik, tehat az iras eddigi funkcidjat ujabbal bdviti” (Ersok 2003: 100).

A német Runkhel és szerzotarsai szerint ,,minél inkabb dialogikus és szinkron az internetes
kommunikacid, annal gyakrabban figyelhetdé meg a szobeli aspektus” (Runkehl et al. 1998:
116). A médiumok kombinacidja azonban, ami egyrészt az irasbeli realizaciobol, masrészt
a szinkronitasbol és a ,,sok-a-sokhoz-kommunikaciébol” adodik, megneheziti a chat
irasbeliség, illetve szobeliség prototipikus kategoriaiba vald besorolasat.

Alatamasztjak ezt az allitast a chat-kommunikacié jellemzése soran hasznalt terminusok is.
1997-ben Haase (] irésbelisg (neue Schriftlichkeit) Schmidt 2000-ben oralizalt
irasbeliség (vermiindlichte Schriftlichkeit) néven emliti az j kommunikacios format
(Rosenau 2001: 3). Storrer és Beisswenger a chat-kommunikaciéo kapcsan gépelt
beszélgetésekrol (getippte Gesprache) beszél (Storrer 2001, Beisswenger 2001).

Az internetes kommunikacié atmeneti jellegét emeli ki tébbek kozott Karin Wenz is, aki
szerint az elektronikus kommunikacio a nyelv hibrid valtozata, mely nem sorolhat6 sem a
szobeliséghez sem az irasbeliséghez (Wenz 1998). A hibriditas fogalma mellett a chat
jellemzéseként megjelenik a szakirodalomban a kever é&kforma kifejezés is (Rosenau 2001:
7).

Egyes nézetek szerint a chatelok a hozzaszolasaik tervezésekor a szdébeli kommunikativ
mintak felé orientalédnak, amit aztan az irott kommunikacié feltételei szerint valdsitanak
meg. E cél érdekében nyelvi korrelatumokat, kompenzacios elemeket alkalmaznak (mint
pl. az emotikonok ¢és az asterisk-kifejezések), melyeknek az a funkcidja, hogy a beszélt
nyelv bizonyos elemeit tgyszolvan leforditsak az irdsos médiumra, €s ezzel a chat-
kommunikacioéra alkalmassa tegyék.

A fentiek alapjan a chat szobeli kommunikécioés forma, amely az irastechnika
segitségével alkothatd meg. Ez az elképzelés azonban sok kritikat kapott, mert kizarja a
koncepciobol az irasbeli kommunikécié elemeit.

Biralja ezt a felfogast tobbek kozott Schmidt, aki szerint a szobeli
megnyilatkozasok irott médiumra vald puszta eltolasa kizarja azt a tényt, hogy a
jellegzetesen irott nyelvi komponensek is fontosak a kommunikacié lefolydsa
szempontjabol. A chatelok ugyanis az irasbeli és a grafikus Osszetevokkel is jatszanak,
kreativ nyelvi megoldasokat alkotnak. Gondoljunk csak a hozzaszdlasokban megjelend
grafikai alakzatokra vagy a sajatos helyesirasra (v6. Kis 2002/b), melyek ugyanolyan
fontos jellemzdi és 0Osszetevdi a chat-kommunikacionak, mint a beszélt nyelvi
komponensek integralasanak kisérlete (vo. Rosenau 2001: 11)!

Schmidt megallapitasa cafolja az eddigi magyar elnevezéseket is, hiszen Kis Adam
és Bodi Zoltan terminusai és értelmezései is (irdsos dialogus, irott beszélt nyelv, spontdn
beszéd irasos formdja) a beszélt nyelvi sajatossagokat emelik ki, és azt sugalljak, hogy egy
olyan kommunikaciés forméaval van dolgunk, ahol a beszélt nyelvi megnyilatkozasok
lgjegyzett valtozatai jelennek meg. Bizonyos mértékben a virtualis irasbeliség elnevezés is
tovabbgondolasra szorul.

Célszertibbnek tiinik tehat, ha nem zarjuk ki egyik kommunikacios format sem. A
chat-kommunikacié soran ugyanis az irasbeli és a szobeli elemek egymasmellettiségét
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figyelhetjilk meg. Az id6beli kontinuitas lehetové teszi a face-to-face interakcidhoz vald
kozelitést, am ez nem zarja ki az irasbeli kommunikaciés mintdkat sem. Ezt az allitast
latszik alatdmasztani az a tény, hogy a chatelék sajat kommunikacidjukrol igy is, ugy is
nyilatkoznak.

3. A korpusz vizsgalatanak tanulsagai

Az alabbiakban a #magyar nevii (mIRC-)csatornarol szarmaz6 példak lathatok. Az
I., illetve II.  csoportban feltiintetett példak azt igazoljak, hogy a felhasznalok
szobeliségnek, illetve irasbeliségnek tartjak az altaluk hasznalt kommunikacios format. A
II. csoport példai a chat atmeneti jellegét tamasztjak ald. A IV. csoport a kérdés
szempontjabol semleges, specialis igéket tartalmaz, mig az V. kategoria két kreativ példaja
a két szoalak egyiittes felidézésével, egymasra jatszasaval ér el specialis hatast.

L.

* sqveezy kérdezi mestertol hogy ma hajalando beszélgetni vele?
<Peety> Szép lanyok beszéljetek velem!!!

<_MaYa > gyimesi halgass mostmar el

1L

<sexton> Logic: nem is irtal semmit msg-be bazz

<ANGY> salgotarjaniak irjatok

<Mogyi925> mit irtdl az elobb, madarkam? valaki nem hagyta, hogy elolvassam

1

<Condorr> egy szo6 mindig hidanyzik a képernyomén amondatodbdl, igy nem értem mirol
beszélsz

<Babby> aki pedig pasi vagy nd, vagy beszélgetépartner irjon nekem

<Ancsa> Aki akar dumalni, irhat

<AntonyS> dumads csajok irjatok

V.
<|ndex> <timi3> ki akar velem mircezni?
<Arth_Dent> cicca: jaaah, panna :) asztem mar vegleg nem ircel :>

V.
<Maya_Bp> gyusza:Akkor irc'??
<chipy> enif draga honnan irc?

A fentieken tul azt sem szabad figyelmen kiviil hagynunk, hogy a chat-szovegek
nem azzal a céllal sziiletnek, hogy valaha hangzo szoveggé valjanak. Megszolaltatni
nagyon nehéz lenne Oket, kiillonos tekintettel arra, hogy a chatel6k rendszerint egyszerre
tobb parbeszédben/beszélgetésben is részt vesznek.

"irc Megfeleltethetd az irsz és az ircelsz alakoknak egyarant, a két szoalakot egyszerre idézi fel.
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4. Koncepcionalitas és medialitas

Tobben Koch és Oesterreicher 1985-0s és 1994-es munkdja alapjan igyekeznek a
font vazolt problémat megoldani. A szerzOparos a médium és a koncepcid szétvalasztasaval
uj rendszert hoz létre. Hangsulyozzak, hogy az irott/irasbeli és a besz¢lt/szobeli terminusok
elsdsorban materidlis megnyilatkozasokat jellemeznek. A besoroldsban azonban fontos
szerepet jatszik a koncepcionalitds is. Ha egy eredetileg szobeli szoveget (pl. barati
beszélgetés) utolag leirnak, az koncepcionalisan szobeli marad, és forditva: ha egy
eredetileg irott szoveget (pl. torvényjavaslat) felolvasnak vagy elmondanak, az
koncepciondlisan irasbeli marad. A szerzék szerint az egyes szovegek a két szélsdséges
koncepcionalis polus kozott mozognak. E két polust a KOZELSEG és a TAVOLSAG
polusainak nevezik. (Koch/Oesterreicher 1996: 587-588; Bader 2002: 25).

Koch és Oesterreicher tehat azzal modositja a tradicionalis elképzelést, hogy a
szObeliség és az irasbeliség jelzdjeként a medialis és a koncepcionalis jelzOket hasznalja. A
medidlis irasheliség, illetve a medidlis szObelissg a médiumra vonatkozik, amely
segitségével a szoveg megjelenik. Ez esetben csak kétféle lehetdség van: a beszélt nyelvi
fonetikai realizdcié vagy az irott nyelvi grafikus megvalositds. A koncepciondlis
irasbeliségen, illetve a koncepciondlis szébeliségen ezzel szemben az irdsmodot, a
megnyilatkozdsok modalitasat értjik, amit a fenti ellentétparokkal intuitiv moddon
kapcsolatba hozunk. A szobeliségnél fontos a térbeli-idébeli kozelség, valamint az
emocionalis és szocialis kozelség, ismertség, bizalmassag. A beszélt nyelv koncepcionalis
jellemz6i ezek szerint a dialogikussag, a szabad témaeldShivas, tovabba az emocionalitas és
a spontaneitds. Az irasbeliség koncepcidjat ezzel szemben a térbeli-idobeli, szocialis és
emocionalis tavolsag jellemzi. A produkcio és a percepcio idoben élesen elvalik egymastol.
Jellemz6 tovabba a monologikus, kooperaciora valo lehetdség nélkiili témarendezés. A
kiilonbség tehat elsdsorban a KOZELSEG-TAVOLSAG mértékében rejlik. (Koch/Oesterreicher
1996: 587-588; Storrer 2001/a: 445). Ezzel a terminologiai kiilonbségtétellel tehat
finomithato a korabbi dichotomikus rendszer.

5. A chat-kommunikaci6 besor olasa

A medialisan irasbeli chat-kommunikacié tehat koncepcionalisan szébeli. Mindezt
alatamasztjdk a miifaj nyelvi €s kommunikacidés sajatossagai. Az iddbeli kozelség
nyilvanval6, hiszen a beszélgetdpartnerek azonos idében {ilnek szamitogépiik elott.
Bizonyos foku térbeli kozelségrdl is beszélhetiink, hiszen a kommunikacios felek azonos
virtualis chat-szobaban vannak, ahol nem csupdn beszélni, de suttogni, énekelni, akar
kiabalni is lehet.

A chat-szovegek koznyelvi kifejezéseket, a beszElt nyelvre jellemzd partikulakat,
indulatszokat, kliséket tartalmaznak. Pongyoldn szerkesztett mondatokbol allnak, melyek
kozott a mondathatarok nem mindig egyértelmiiek. A tervezési és feldolgozasi id6 rovid,
lehetdség van visszakérdezésre, ellenvetésre, valamint folyamatos kolcsonds feedbackre
(Storrer 2001/a: 461).

A koncepcionalisan szobeli chat-kommunikacié egyidejlileg medialisan irasbeli.
Mivel a kommunikacids felek valdjaban nem latjak és halljak egymast, kompenzacids
stratégidkra van sziikségiik. A képernyén megjelenithetd kompenzacios elemek potoljak

48



In. Zsilinszky Eva—Ersok Nikoletta Agnes—Sliz Mariann (szerk.): Féluton. Az ELTE BTK Nyelvtudoményi Doktori Iskolajanak konferenciaja.
2005. junius 12. Magyar Nyelvtudomanyi Tarsasdg. Budapest. 45-52.

a hianyz6 mimikat és gesztikulaciot. Grafikus jelek segitségével a prozodiai elemek hidnya
is potolhatod; pl.: a sziinet iires sorral vagy hianyjellel, a kialtds nagybetls irassal, a
hangsuly alsd6vonassal vagy iteracioval.

A chat dialogikus jellege kétségtelen. Az emocionalitast az emotikonok, az
indulatszok, és az asteriskek jelzik. A begépelt és elkiildott szoveg azonnal megjelenik a
képernyén ¢€s a szovegek megalkotasaban nagy szerepet kap a spontaneitds. A chat-
kommunikacioé altalaban nyilvanos, de maganbeszélgetésre is lehet6ség nyilik. Ilyenkor a
két beszélgetOpartner egy kiillon szobaban beszélget. Az informalitast és a bizalmassagot a
téma mellett példaul az altalanos tegezddés igazolja. A téma nem kotott, a
beszélgetOpartnerektol fliggben valtoztathatd. A résztvevok ugyan nem azonos térben
vannak, am a chat-szobak k&zoOs virtualis teret biztositanak. Idébeli késleltetés (szinte)
nincs. Itt jegyzem meg, hogy Storrer a chatet aszinkronnak tartja, ugyanis a produkcios
folyamat nem lathatd, mivel a begépelt szoveg csupan az enter lenyomdsa utdn valik
lathatova Ezt megel6zOen a felhasznald még gondolkodhat, a szoveg valtoztathatd. (Storrer
2001/b: 7).

Azt, hogy a chat-csatorndk és a chat-logok” milyen médon integralhatok Koch-
Oesterreicher kozelség-tavolsag-kontinuumaba, az aldbbi abra szemlélteti.

medialisan irasbeli

Im de f ik

koncepcionalisan szobeli

medialisan szobeli

koncepcionalisan irasbeli

a = bizalmas beszélgetés

b = telefonbeszélgetés egy barattal
¢ = interju

d = nyomtatott interju

e = naplobejegyzés

h = prédikacio

i = elbadas

J = ujsagcikk

k = hivatali szabalyzat
| = chat-csatorna

f = maganlevél m =chat-log
g = bemutatkoz6 beszélgetés

1. abra Koncepcionalis irasbeliség/szobeliség kiillonbdzé miifajok esetén

Az abrardl leolvashatd, hogy a medialisan szobeli (a vonal alatti) és a medialisan
irasbeli (a vonal f6lotti) kommunikaciés mifajok koncepcionalis szempontbdl egy
kontinuumot képeznek ¢és egy skdlan -elhelyezhetok. Vannak medialisan szobeli
kommunikacidés formak (pl. bizalmas beszélgetés), melyek koncepcionalisan erésen
szobeliek, illetve olyan medialisan szébeliek (pl. prédikacio), melyek koncepciondlisan erdsen

% log ’a csatorndn foyé beszélgetés mentett viltozata’ (< ang. to log "(hajé)napléba beir, bejegyez’)
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irasbelieck. Az egyes miifajok besorolasa attol fiigg, hogy a KOZELSEG/TAVOLSAG
paraméterei koziil adott esetben melyek és milyen mértékben jellemzok a vizsgalt szovegre.

Mivel a chat-kommunikacié a KOZELSEG legtobb jellemz6jét magan viseli (pl.:
dialogicitas, spontaneitas, maganjellegiiség, a gesztusok és a mimika eldnyben részesitése,
kevésbé tervezettség, ideiglenesség stb.), indokolt a medialisan irott chat-kommunikaciot
koncepcionalisan szobelinek tekinteni. A chat-log (a beszélgetés mentett valtozata)
azonban, mivel mar nem interaktiv, a chat-csatorndhoz képest jobbra helyezheto el,
valamelyest a TAVOLSAG poélushoz kozelit.

6. Osszegzés

Végezetiil megallapithatjuk, hogy egyesek aggodalmaival ellentétben a chat-kommunikécio
semmiképpen sem tekinthetd a szobeli és irasbeli kultira végének. Sokkal inkabb az
irasbeliség funkcidjanak bovitéseként kell értékelniink, amit a papir szamitogépre cserélése
vezetett be, és az Internet tokéletesitett: a digitalis irds masodpercek alatt nagy tdvolsagokra
eljuttathato, és olcson archivalhato. Ezért tud mellékesen (parhuzamosan) a tradicionalis
funkcioja mellett a térbeli tavolsaghoz kapcsoloddan olyan funkciot is atvenni, mely eddig
a szobeli médiumok privilégiuma volt: a kdzvetlen, dialogikusan szervezett kommunikécio.
fgy tehat az irasnak j tradiciéi alakulnak ki, melyek a dialogikusan szervezett mediélisan
irasbeli tavkommunikaciora alkalmasak (vo6. Storrer 2001/b: 22).
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