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1. Bevezetés

A szamitogépek korszakdban elengedhetetlen az elektronikus kommunikacié
miifajainak kiilonféle szempontl vizsgalata. Az j kommunikécios formak (pl.: e-mail, sms,
chat, blog) az utobbi masfél évtizedben valtak altalanosan hasznalatossa, tudomanyos
vizsgalatuk az 1990-es évek kozepétdl jellemzd. Magyar nyelven, magyar nyelvii korpusz
alapjan azonban csak kevés nyelvészeti munka sziiletett. Disszertdciomban e hidny potlasara
vallalkozom.

A német és az angol szakirodalom 0sszefoglald néven elektronikus kommunikacioként
vagy szamitogép kozvetitette kommunikacioként (elektronische  Kommunikation,
computervermittelte Kommunikation, computer-mediated communication, CMC) tartja
szamon azokat a tértdl és 1d6tdl (szinte) fliggetlen kommunikacids formékat, amelyeknél az
informdacio tovabbitasat egymassal haldzatot alkotd gépek végzik (Wenz 1998, Herring 2001).

Altalanosan jellemz6 e kommunikéacids miifajokra, hogy irott (grafikus, vizualis) jelek
segitségével valdsulnak meg, am funkciondlisan gyakran a beszélt nyelvhez allnak kozel. A
kommunikécios felek fizikai valojukban nem érzékelik egymast. A kommunikaciot térbeli és
(szovegtipusonként eltéré mértékii) idébeli tavolsag jellemzi. Bizonyos miifajoknal az idébeli
tavolsag viszonylag kicsi, ezért jelentéktelennek is tekinthetd. A térbeli tdvolsdg sosem
elhanyagolhatd. A szinkronitas és az interaktivitds mértéke az egyes kommunikacids formak
esetében eltérd lehet. A szoban forgé miifajok ujdonsaga tobbek kozott az, hogy megteremtik
a (szinte) szinkron irasos kommunikacié lehetdségét. Az irdson alapuld kozvetlen
kommunikécio lehetdésége mindig fennallt, am a beszéd irassal szembeni 6konomikus elénye

miatt alkalmazasa eddig sz€élsdséges és specidlis esetekre korlatozodott.



I1. A dolgozat szerkezeti felépitése

1. Bevezetés

A targyalt részteriiletek és a kiindul6 tézisek ismertetése.

2. Az irott és a beszélt nyelv
Az irott €és a beszElt nyelv rendszere az internetes kommunikécio tiikrében, a dichotomikus
felosztas tovabbgondolasa a koncepcionalis és medialis jelzOk bevezetésével, gradudlis skéla

felvazolasa.

3. A kozvetlen irasbeliség miifajai
Az 1j internetes kommunikacios formék (e-mail, sms, forum, chat, instant messaging, blog)
nyelvi és formai jellemzdinek ismertetése a vizsgalt korpusz (t6bb mint 2500 e-mail, mintegy

5000 sms és 160 000 chathozzaszodlés, valamint online szovegek) és a szakirodalom alapjan.

4. A chatkommunikacié
A chatkommunikdci6 nyelvi sajatossagainak ismertetése az IRC-r6l szarmazé
beszélgetésrészletek alapjan:

- A technologiai keretfeltételek hatisa az interakcio szervezddésére;

- A chat és a face to face kommunikacio kozotti kiillonbségek;

- A chatszoveg sajatos szerkezeti felépitése és az ebbdl adddd sajatos produkcids-

percepcios folyamatok;
- A chatkommunikaciot segité kompenzacids stratégidk és eszkozok;

- A chatszoveg morfologiai, lexikai és szintaktikai jellegzetességei.

5. Az 1) kommunikécios formak besoroldsa
A medialisan irasbeli internetes kommunikacios mifajok osztalyozésa altalanos jellemzoik

alapjan.

6. Osszegzés
A netnyelv altalanos jellemzdinek 6sszegzése a vizsgalt miifajok alapjan.
Kovetkeztetések, eredmények Osszefoglaldsa, a tovabbi kutatdsi lehetdségek ¢és az

eredmények gyakorlati alkalmazhatdsaganak ismertetése.



I11. Fobb kiindulo tézisek

1.

A specialis kommunikécios helyzetbdl adédoan a chatkommunikécio az irdsbeli és a
szobeli érintkezés bizonyos jellegzetességeit is magan hordozza. A kdtetlen hangvétel,
a szabad témavaltas és a tarsalgasi nyelvre jellemz06 sz6hasznalat miatt funkcionalisan
a szobeliséghez all kozelebb, ugyanakkor az irds segitségével valosul meg. Az

internetnek koszonhetden lehetové valik a kdzvetlen irasbeli interakcio.

A chatkommunikacié fentiekben ismertetett jellegébdl addéddéan nem sorolhato
egyértelmiien sem az irasbeliséghez, sem a szobeliséghez. Az eddigi dichotomikus

rendszer tovabbgondolasra szorul.

A kozvetlen irasbeliség 1j kommunikacios stratégidkat, eszkozoket eredményez.

A chatkommunikécid sordn hasznalt nyelvvaltozatban — a kommunikacios helyzetbdl
adodo sajatossagok mellett — a mai beszélt nyelvre jellemz6 jelenségek fordulnak eld.
Eppen ezért alkalmas a chatkommunikacié a folyamatban 1évé beszélt nyelvi

valtozasok feltarasara, vizsgalatara.

A kozvetité kozeg hatdssal van a nyelvhaszndlatra, a kommunikacids szokasokra,
tehat a specialis kommunikécios helyzet, a technologiai feltételek befolyasoljak a

tarsalgas szervezddését.

A chat nyelvi vizsgéalata felhivhatja a figyelmet a hasznélatban 1évé szoftverek

fejlesztési lehetdségeire, iranyelveket adhat.



IV. Az irott és a beszélt nyelv viszonya a chaten

Bar elsé ranézésre az internetes miifajok megalkotasa soran hasznalt nyelvvaltozat a
besz¢éIt nyelvre emlékeztet, a vizsgalatok alapjan szamos kiillonbség mutathatd ki a face-to-
face kommunikécio és a netnyelv kdzott még azoknal az elektronikus szituacioknal is, melyek
beszédszeriiek. (Elsdsorban a turn-taking €s a feedback tér el.)

A rendelkezésre all6 kommunikacids technoldgia nagy szerepet jatszik az interakciod
lefolyasaban. Még a leginteraktivabb elektronikus kommunikacios miifajokat alkalmazva is a
szimultan feedback hianyaval kell szamolnunk, mivel az iizenetek — megalkotasukat kdvetden
— kész egészként tovabbitddnak. Eppen ezért a produkcié soran nincs visszajelzés a
produkcios folyamat sikerességérdl. Nincs lehetdség atfedésekre, egyszerre beszélésre sem.

Az internetes interakcié ritmusa lassibb, mint a face-to-face kommunikacidé
(ugyanakkor gyorsabb, mint a hagyomanyos irasbeliségé, legyen sz6 sajtotermékrol,
maganlevélrdl vagy hirdetésrol).

A chatkommunikdci6 szdmos beszélt nyelvi sajatossaggal rendelkezik. Ezt igazoljak a
korpuszon végzett sz6fajtani, szokészlettani és mondattani vizsgalataim. Ugyancsak a beszélt
nyelvi funkciokkal azonos szerep betoltésére teszik alkalmassd a chatkommunikéciot az n.
kompenzacios jelek (emotikonok, asterisk-kifejezések), valamint az 0j funkciokkal felruhazott
irasjelek (példaul az adresszalds sordn). A produkcids és percepcios folyamatokra egyarant
rovid id6 4all rendelkezésre.

Nem szabad azonban figyelmen kiviil hagynunk, hogy a chatkommunikéci6 csupan az
irasrendszer segitségével valdsithatd meg. A felhasznalok a hozzéaszolasokat begépelik és
elolvassak. A produkcio soran a felhasznalok figyelembe veszik, hogy a kommunikacios
partner az iizenetet vizudlisan érzékelhetd jelek segitségével dolgozza fel.

A chaten a parbeszéd uj format 6lt: nem egyszerii dialogusokrdl, hanem parhuzamosan
futo (altalaban) tobbrésztvevds polilogusokrol van szo6. A tematikusan 0sszefiiggd chatszoveg
nem koherensen jelenik meg a képernydn, intarziaszeriien ékelddnek egymasba az egyes
beszélgetések sorai. Rdadasul egy-egy iizenet gyakran tobb, egymdastél mas lizenetekkel
elvalasztott sorbol rakhatd 6ssze. Nyilvanvalo tehat, hogy a chat szovege sajatos olvasasi,
szovegkezelési technikat igényel az olvasotol (és a felhasznalotol), hiszen a hagyomanyos
linearis olvasasi modszer nem alkalmazhat6 az chatszéveg olvaséasa soran.

A szbbeli aspektus, a szinkronitds, a dialogikussag, (polilogikussag) és az irasbeli

realizdcid6 megneheziti a chat besoroldsat az irasbeliség, illetve a szdbeliség prototipikus



kategoriaiba. Alatamasztjak ezt az allitast a chatkommunikécio jellemzése soran hasznalt
terminusok is.

Kis Adam irasos dialégusokrol; Bodi Zoltan irott beszélt nyelvrél, illetve a spontan
beszéd irasos formajarol ir a chat kapcsan (Kis 1999; Bodi 2004). A kiilfoldi
szakirodalomban is kiilonb6z6 elnevezések jelennek meg, melyek a chat atmeneti jellegét
sugalljak: aj irasbeliség, oralizalt irasbeliség, gépelt beszélgetés; a nyelv hibrid valtozata,
szobeli-irasbeli keverékforma stb. (Rosenau 2001; Storrer 2001; Beisswenger 2001; Wenz
1998; Bader 2002). Az elnevezések a beszElt nyelvi sajatossagokat emelik ki, és azt sugalljak,
hogy egy olyan kommunikaciés formaval van dolgunk, ahol a beszélt nyelvi
megnyilatkozasok lejegyzett valtozatai jelennek meg. Nem lehetiink azonban elégedettek
ezekkel a megoldasi javaslatokkal, ugyanis kizarjak a koncepciobol az irasbeli kommunikécio
elemeit.

Eppen ezért célszeriibbnek tiinik, ha a vizsgalatbél nem zarjuk ki egyik kommunikacios
format sem. A chatkommunikdcié soran ugyanis az irasbeli és a szobeli elemek
egymasmellettiségét figyelhetjilk meg. Az idobeli kontinuitds lehetévé teszi a face-to-face
interakcidhoz valo kozelitést, dm ez nem zérja ki az irasbeli kommunikéacids mintdkat sem.

Koch és Oesterreicher azzal modositja a tradicionalis dichotomikus felosztast, hogy a
szobeliség és az irasbeliség jelzéjeként a medidlis és a koncepciondlis jelzoket hasznalja. A
medialis irasbeliség/szobeliség a médiumra vonatkozik, amely segitségével a szoveg
megjelenik. Ez esetben csak kétféle lehetdség van: a beszélt nyelvi fonetikai realizacio vagy az
irott nyelvi grafikus megvalositds. A koncepcionalis irasbeliségen/szébeliségen ezzel
szemben az irasmod, a megnyilatkozdsok modalitdsa értendd, ami a fenti ellentétparokkal
intuitiv. moédon kapcsolatba hozhat6. A szdbeliségnél fontos a térbeli-idobeli kozelség,
valamint az emociondlis és szocidlis kozelség, ismertség, bizalmassdg. A beszélt nyelv
koncepciondlis jellemzdi ezek szerint a dialogikussag, a nyitott témael6hivés, tovabba az
emocionalitds és a spontaneitas. Az irasbeliség koncepcidjat ezzel szemben a térbeli-idébeli,
szocialis és emocionalis tavolsadg jellemzi. A produkcié és a percepcido idében elvalik
egymastol. Jellemzd tovabba a monologikus, kooperaciora vald lehetdség nélkiili
témarendezés. A kiilonbség tehat elsdsorban a KOZELSEG-TAVOLSAG mértékében rejlik
(Koch/Oesterreicher 1996; Storrer 2001).

Ezzel a terminologiai kiilonbségtétellel tehat finomithatd a korabbi dichotomikus
rendszer. Mindezek alapjan a chatkommunikaciét a koncepcionalis szobeliség és a medialis

irasbeliség egyszerre jellemzi.



V. Az 4j kommunikacios formak besorolasa

Az ismertetett szempontokat is figyelembe véve a legelterjedtebb 1j elektronikus
kommunikéciés mifajok csoportositasi lehetdségét a kovetkezd abra mutatja be. Az
aszinkronitast, a kommunikacio6 korlatozott interaktivitasat a < jeldli. A szinkrén jelleget és
a magas foku interaktivitast a <> jelzi. 1:1 azt jelenti, hogy a kommunikaci6 maganjelleg,
csupan két személy kozott zajlik, 1:n jelzi, hogy a miifajok (bizonyos altipusai) lehetdséget
biztositanak arra, hogy egy személy egyszerre tobb személyhez sz6ljon. A teljesen nyilvanos
kommunikéciés miifajokat az n:n jelzi. A medialisan irasbeli mifajok (sziirke mezok)
vizualis, a medialisan szdobeliek pedig akusztikus elemek segitségével valosulnak meg (vo.

Runkehl et al 1998).

1:1 I:n n:n
— z e-mail e-mail -
— Z sms sms =
medidlisan | & e-képeslap e-képeslap -
irasbeli |
O blog
(aszinkron) b féorum forum forum
8 (sms, e-mail) e-mail levelezdlista
Lz levelezdlista
|
>
medialisan ; chat chat chat
irasbeli
(szinkron) e
] . . . . . .
Lt instant messaging instant messaging instant messaging
E chat maganszobdban
E =
<>
medialisan szobeli I-konferencia I-konferencia I-konferencia
(szinkron)

A medialisan irasbeli internetes kommunikacios mifajok altalanos jellemz6i



A szinkronitas fogalmanak értelmezésétdl fiiggden az elektronikus kommunikaciés miifajokat
két vagy harom tipusba sorolhatjuk. Ha a szinkronitdson a kommunikécios felek egyidejii
jelenlevését értjiikk, szinkron (chat) és aszinkron (e-mail) kommunikacios formakrol
beszélhetiink. Ha azonban a szinkronitdson a produkcid és a percepcio egyidejliségét is értjik,
szinkron (talk), szinte-szinkron (chat) és aszinkron (e-mail) mifajokrol beszélhetiink. A
szinkron és szinte-szinkron miifajok is valos idejiliek, azaz a partnerek azonos idében vesznek
részt a kommunikéacioban, azonban a chat esetén a produkcids, illetve percepcids folyamat

nem érzékelhetd a befogadd, illetve kozlé szdmara (Spitzmiiller 2005).



V1. Kovetkeztetések

A kiindul¢ tézisekre visszautalva a kdvetkezd eredmények mutathatok fol:

1.

A technolodgiai fejlédés lehetové tette az egyidejii irasos kommunikaciot: megfeleld
technikai feltételek mellett szinte azonnal kaphatunk visszajelzést irasos
megnyilatkozasainkra az e-mail, az sms, a chat, az instant messaging ¢s akdr a forum
mifajainak koszonhetéen. A  vizsgalt miifajok nyelvi sajatossagai alapjan
megallapithatjuk, hogy a netnyelv altalaban véve inkabb irott, mint beszélt nyelvi
jellemzoket hordoz magan. Illetdleg: se nem beszéd, se nem iras, de részlegesen ¢€s
adaptadlva mindkettére jellemzd jegyek kimutathatok benne. Az egyes miifajokat

vizsgalva az aranyok eltérék lehetnek.

Kiilondsen a chatnyelv kutatdsa kapcsan kertilt el6térbe a kérdés, hogy irott vagy
besz¢lt nyelvként kell-e értékelni az elektronikus kommunikacié nyelvét. A
dichotomikus felosztas (szobeliség vs. irasbeliség) keretei mar az elektronikus
kommunikécion kiviili miifajok esetén is megkérddjelezédtek. A chatkommunikécio
vizsgalata meger0sitette, hogy e kettdsség arnyaldsdra van sziikség. Koch ¢és
Oesterreicher munkdjara hivatkozva megkiilonboztettiik a miifajok medidlis és
koncepcionalis sajatossagait: azaz a megvaldsulasi format elkiilonitettiik a funkciotol,
a szandéktol. A medidlisan irasbeli chatkommunikaciot a koncepcionalis

szobeliséghez soroltuk.

A koncepciondlisan és medidlisan szobeli miifajoknal a nyelvi kifejezéeszkozoket
(vizudlisan és akusztikusan érzékelhetd) nem nyelviek egészitik ki. A medidlisan
irasbeli  elektronikus kommunikaciés mifajok hasznaléi mar a miifajok
megjelenésének kezdetén érezték e kifejez6eszkozok hianyat. Igy a szovegtipusokkal
azonos kortnak mondhatok a kompenzacios jelek és a ,nyelvi lagyitok'”, melyek a
nem nyelvi kommunikacié elemeit hivatottak felidézni: az emotikonok, a roviditések
¢s a csillagozott sorok. A kompenzaciés jelek hasznilata az internet medialisan

irasbeli, koncepciondlisan szobeli miifajainal altalanosan elterjedt, de — feltehetdleg

' v6.: Wallace 2002: 35



analogids hatds alapjan — a koncepciondlisan irasbeliek egyes tipusainal is egyre

gyakrabban fordul eld.

Az internetes nyelvhasznalatot vizsgilva az online szdkincs sajatossagai mellett
nyomon kdvethetiink mai magyar nyelvi valtozasokat is, hiszen az interaktiv miifajok
szokészlete és nyelvtana a mai besz¢lt nyelvre épiil. Leglatvanyosabb eredményeket a
szokészlet vizsgalataval érhetiink el, mivel a szokészlet reagdl leggyorsabban a
nyelven kiviili valdsag valtozasara, de a 4. fejezet igazolja, hogy a morfologiai
vizsgalatok is eredménnyel jarnak. A 3. fejezetben pedig utaltunk arra, hogy a blogok
kutatasa az eddig — az intimitas magas foka miatt — kevéssé feltart maganéleti miifajok

stilisztikai szempontt kutatdsanak (is) kedvez.

A kozvetité kdzeg kommunikacids szokasokra gyakorolt hatasat igazolja a chatel6k
adresszalasi szokasa, valamint az a tény, hogy a sikeres kommunikécié érdekében
sajatos olvasasi stratégiakkal kell €lniiik a chateloknek. Ugyanakkor a technoldgidnak
koszonhetden a felhasznalok egyszerre akar tobb parhuzamosan futd beszélgetésben
vehetnek részt, ami a szamitogépes kornyezeten kiviil nem lenne megvaldsithatd. Az,
hogy a kommunikéacié a chaten csak megkdzelitélegesen szinkron, hatdssal van a
nyelvi szerkezetekre, megoldasokra. A technolodgiai sajatossagokbodl kifolyodlag (a
talkkal ellentétben) a produkcios folyamat a partnerek szdmara nem kdvethetd. Ebbol
az is kovetkezik, hogy a tarsalgas alapvetd szabalyai nem vagy korlatozott mértékben
(modositva) alkalmazhatok a chatre. Megvaltozik a hattércsatorna-jelzések, a
besz¢lovaltas, a beszédjog atadasanak rendszere. A beszélovaltas szoftvervezérelt,
tehat nem az szamit, ki kezdte el korabban megalkotni a hozzaszo6lasat, hanem hogy ki
fejezte be hamarabb, illetve ki kiildte el hamarabb az enter gomb megnyomasaval. A
korabbi iizenetek az esetek tObbségében visszakereshetok, elmenthetdk, idézhetok,
szerkeszthetOk. A hozzéaszolasok atfedések nélkiil jelennek meg a képernydn, nem
irdbdnak egymasra, &m a szomszédsagi parok kozé beékelddhetnek mas lizenetek. A
chat a tarsalgassal ellentétben nem idében, hanem térben (a képerny6n) strukturalodik.
A chatelok felhasznaljak/kihasznaljak ezt a fajta térbeliséget. A hosszabb
kozlésegységeket gyakran kisebb szakaszokra tordelik. A szobeli kommunikaci6 soran
ez nem lenne ésszerti, hiszen ott a mondanival6 befejeztéig a beszélonek az a célja,
hogy magéanal tartsa a szot. A chaten éppen ellenkezdleg: a teret kell uralnia a

beszélonek ahhoz, hogy fenntartsa a befogadok figyelmét.



6. A chatszofverek fejlesztése kapcsan arra kellene példaul hangsulyt fektetni, hogy a

kommunikécids partnereknek tobb visszajelzése legyen a produkcios folyamatrol.

7. Az elektronikus miifajok megalkotasa soran a kognitiv gazdasagossagra torekvés, az

energidk fenntartdsa, és a kognitiv terhelés csokkentése az érdek.

VII. Osszegzés

Az interneten folyé kommunikacié 1) szovegtipusokat eredményezett. Nem elégséges
e szOvegtipusok mentett valtozatanak vizsgalata, legyen sz6 chatrdl, weboldalrdl vagy akar
blogrol, hiszen e miifajok fobb jellemzdje a dinamika, a valtozékonysag, az interaktivitas.

Nehéz megjosolni, megitélni, hogy a neten kiviili irasbeliséget befolyasolja-e (majd)
az internetes irdsbeliség. Nincs azonban okunk feltételezni, hogy az olyan tipusu szovegek,
melyeknél a tervezés és a nyelvi kifejtettség nagy jelentdséggel bir, hattérbe szorulnanak,
vagy a chat nyelvhasznalatdhoz hasonld elemekkel boéviilnének. Alapelv marad a célnak
megfelel6 kommunikécids forma és stilus megvalasztasa.

Az aggodalmakkal ellentétben a chatkommunikacié semmiképpen sem tekinthetd a
szobeli és irasbeli kultura végének. Sokkal inkabb az irasbeliség funkcidjanak bovitéseként
kell értékelniink, amit a papir szamitogépre cserélése vezetett be, és az internet tokéletesitett:
a digitalis irds masodpercek alatt nagy tavolsagokra eljuttathato, és olcson archivalhatd. Ezért
tud az irds mellékesen (parhuzamosan) a tradicionalis funkcioja mellett a térbeli tdvolsaghoz
kapcsolodoan olyan funkcidt is atvenni, mely eddig a szébeli médiumok privilégiuma volt: a
kozvetlen, dialogikusan szervezett kommunikéacié. Igy tehat az irdsnak wj tradicioi alakulnak
ki, melyek a dialogikusan szervezett medidlisan irasbeli tivkommunikéciora alkalmasak. Ezt
a folyamatot vizsgalni és értékelni a nyelvészet és a kommunikéacidtudomany szamara érdekes

¢s izgalmas feladat.
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